Politica de Privacidad

Ultima actualizacién: 22 de mayo 2025
1. Introduccién

Bienvenido(a) a Viajes Enlazando Destino, una empresa ubicada en Cancun, Quintana Roo,
México. Nos tomamos muy en serio la privacidad y proteccién de tus datos personales. En
esta politica explicamos como recopilamos, usamos y protegemos tu informacién de
acuerdo con la legislacion mexicana aplicable, incluyendo la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

2. Informacion que Recopilamos
Para brindarte nuestros servicios de viaje, recopilamos la siguiente informacion:
o Datos personales: Nombre completo, correo electrénico, teléfono y edad.

e Datos técnicos: Informacién de navegacion, direccién IP y cookies (cuando
aplicable).

3. Base Legal y Uso de la Informacion

La recopilacion y uso de los datos se realiza con base en el consentimiento del usuarioy para
los siguientes fines:

e Gestiondereservasy servicios de viaje.
e Envio de informacion sobre promociones y ofertas especiales.
e Atencion a consultas y soporte al cliente.
¢ Cumplimiento de normativas legales y fiscales en México.
4. Proteccion de Datos

Implementamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger tu

informacidén contra accesos no autorizados, divulgacion, alteracion o destruccion. Nuestro
sitio web y sistemas utilizan protocolos de encriptacién para garantizar la seguridad de los

datos.

5. Comparticién de Informacidén
Tu informacidn personal no sera compartida con terceros, salvo en los siguientes casos:
e Cuando sea requerido por autoridades legales o regulatorias.

e Con proveedores de servicios esenciales para la prestacion de viajes (aerolineas,
hoteles, plataformas de pago).

6. Derechos del Usuario
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De acuerdo con la legislacidn mexicana, tienes derecho a:
e Acceder atuinformacion personaly conocer como se usa.
e Solicitar correccidon o actualizacion de datos.
e Solicitar la eliminacién de tu informacién personal cuando ya no sea necesaria.
e Oponerte al uso de tus datos para ciertos fines (por ejemplo, publicidad).
Para ejercer estos derechos, puedes contactarnos en info@viajesenlazandodestino.com
7. Uso de Cookies y Tecnologias de Rastreo

Nuestro sitio web puede utilizar cookies para mejorar la experiencia del usuario. Puedes
gestionar las preferencias de cookies desde la configuracion de tu navegador.

8. Modificaciones a la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de actualizar esta politica en cualquier momento para cumplir
con regulaciones o mejoras internas. Los cambios seran publicados en esta pagina con la
fecha de actualizacién correspondiente.
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